
บันทึกข้อความ
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ โทร. ๐ -  ๗๓๒๙ -  ๙๕ ๖๑  

ท่ี วันท่ี ๑  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕
(.รอง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ไตรมาสที่ ๑  (เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ -  เดือนมกราคม ๒๕๖๕)
เรียน บายกองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ ได้จัดจดุประซาสัมพันธ์เพื่อให้บริการประซาซนที่เข้ามา 
ติดต่อราชการ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ และเพื่อให้การปฏินัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การ 
บริหารส่วนตำบลยะต๊ะ เป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนที่มาเข้ารับบริการมากที่สุด สำนักปลัดองค์การบริหารส่วน 
ตำบลยะต๊ะ จึงได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ 
เพื่อที่จะได้นำข้อมูลมาปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะต่อไป

ในการนี้ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ จึงขอสรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ ประจำไตรมาสที่ ๑  (เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ -  เดือนมกราคม ๒๕๖๕) ดังนี้

๑. ไตรมาสที่ ๑  มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน ๔๗ ราย 
๒. สรุปจากตารางข้อมูลการให้บริการ
การให้บริการ ระดับความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม
๑ . บุคลากรใหบ้ริการด้วยความสุภาพ - - - ๒๗ ๒๐ ๔๗
๒บุคลากรให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว - - - ๒๖ ๒๑ ๔๗
๓ .บุคลากรดแลเอาใจใส่กระดือริอร้น - - - ๓๐ ๑๗ ๔๗
๔.ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของบุคคล - - - ๒๘ ๑ ^ ๔๗
๔.ความสามารถจองเจา้หนา้ทีใ่นการถา่ยทอดความรู้ - - - ๒๑ ๒๖ ๔๗
๖.ข้ันตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน - - - ๑(^ ๒๒ ๔๗
๗.การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม - - - ๑๐ ๓๗ ๔๗
๘.ระยะเวลาการใหบ้ริการเหมาะสม - - - ๑๘ ๒๙ ๔๗
๙.การบริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง อย่าง 
ยุติธรรม

- - - ๑๑ ๓๖ ๔๗

๑๐.มีคำแนะนำ (เอกสารหริอบคุลากรหรือปา้ย 
ประกาศ) อย่างซดัเจน

- - - ๑๒ ๒๔ ๔๗

ส่วนราชการ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ทราบ

(ลงซ่ือ)
(นางดวงดาว สุขจิตเกษม) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ

(ลงซ่ือ) ^ * '

(นายมาหามะ เยงยูนอ)
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รักษาราชการแทน 

หัวหน้าสำนักปลัด


