
บันทึกข้อความ
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ โทร. ๐ -  ๗๓๒๙ -  ๙๕๖๑ 

ท่ี วันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕
เร่ือง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ไตรมาสที่ ๒ (เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ -  เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕)
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ ได้จัดจุดประซาสัมพันธ์เพื่อให้บริการประซาซนที่เข้ามา 
ติดต่อราซการ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ และเพื่อให้การปฏินัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การ 
บริหารส่วนตำบลยะต๊ะ เป็นที่พึงพอใจแก่ประซาซนที่มาเข้ารับบริการมากที่สุด สำนักปลัดองค์การบริหารส่วน 
ตำบลยะต๊ะ จึงได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการซองเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ 
เพื่อที่จะได้นำข้อมูลมาปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะต่อไป

ในการนี้ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ จึงซอสรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ ประจำไตรมาสที่ ๒ (เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ -  เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕) ดังนี้

๑. ไตรมาสที่ ๒ มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน ๘๒ ราย 
๒. สรุปจากตารางข้อมูลการให้บริการ
การให ้บร ิการ ระดับความพ ึงพอใจ

น้อยที่ส ุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่ส ุด รวม
๑ .บ ุคลากรให ้บร ิการด ้วยความส ุภาพ - - - ๔๗ ๓๕ ๘๒
๒.บ ุคลากรให ้บร ิการด ้วยความสะดวกรวดเร ็ว - - ๓ ๕๓ ๒๖ ๘๒
๓.บ ุคลากรด ูแลเอาใจใส ่กระต ือร ือร ้น - - - ๖ ๔ ๑ (ะ* ๘๒
๙.ให ้คำแบะนำหร ือตอบข ้อจ ักถามของบ ุคคล - - ๗ ๕ ๖ ๑ ๙ ๘๒
๕.ความสามารถของเจ ้าหน ้าท ี่ในการถ ่ายทอดความร ้ - - - ๖ ๑ ๒ ๑ ๘๒
๖ .ข ั้นตอบใบการให ้บร ิการไม ่ย ุ่งยากจ ับซ ้อน - - - ๓๓ ๔๙ ๘๒
๗.การให ้บร ิการเป ็นระบบและม ีข ั้นตอนท ี่เหมาะสม - - - ๑ ๖ ๖ ๖ ๘๒
๘.ระยะเวลาการให ้บร ิการเหมาะสม - - ๕ ๑๗ ๖ ๐ ๘๒
๙ .การบร ิการเป ็นไปตามลำด ับก ่อนหล ัง อย ่าง  
ยุติธรรม

- - - ๗ ๗๕ ๘๒

๑ 0 .มีคำแนะนำ (เอกสารหร ือบ ุคลากรหร ือป ็าย  
ประกาศ) อย ่างจ ัด เจน

- - - ๒๙ ๕๓ ๘๒

ส่วนราชการ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(ลงซ่ือ)

ทราบ

(ลงซ่ือ)
(นางดวงดาว สุขจิตเกษม) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ

(นายซูฮารด หะยีวันนิก) 
หัวหน้าสำนักปลัด

(นายมาหะมะ หะนิแร) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลยะต๊ะ


