
 

 

 

 

รายงานการดําเนินการตามมาตรการสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

 
 

องคการบริหารสวนตําบลยะตะ 

อําเภอรามัน จังหวัดยะลา 

 



1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลยะตะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 และมาตรการ
ขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2567  
  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับท่ีผานเกณฑ มีคะแนน
อยูท่ี 90.49 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับ ผาน โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละวัดช้ีวัด ดังน้ี  
  1.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการดําเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานใน 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ตัวช้ีวัด คะแนน (รอย
ละ) 

ประเด็นท่ีตองเรงแกไข โดย
เรงดวน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ 

1.การแกไขปญหาการทุจริต  96.56  ปญหาการทุจริตภายในที ่ยัง
ไมไดรับการแกไข หรืออาจเกิด
จากบุคลากรบางสวนมีเขาใจ
คลาดเคลื่อนในประเดน็คําถาม  

เสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานการปองกันปราบปราม
การทุจริต ปลุกจติสํานึกและ
สงเสริมคณุธรรมจริยธรรม
ตอตานการทุจริตแกบคุลากร
ในสังกัด  

1.ประชาสัมพันธขอมูลสถิติเร่ืองการ
รองเรียนการทุจริตทีย่ังไมไดรับการแกไข 
และรายงานผลการดําเนนิงานให
ผูรับบริการและบคุลากรภายในหนวยงาน
ทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนือ่ง   
2.ประกาศนโยบายใหผูบริหาร พนักงาน 
เจาหนาที ่และบคุลากรในสังกัดทุกคนไม
รับของขวญัและของกํานลัทกุชนิดจากการ
ปฏิบตัิหนาที ่(No Gift Policy) ทุกวาระ
เทศกาลและโอกาสพิเศษตางๆ  
3.รายงานตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหนาที่ของบคุลากรภายใน
หนวยงาน  
4.ประชาสัมพันธสื่อเผยแพร  
เก่ียวกับการประเมนิ ITA ตามตัวช้ีวดั  

หนวยงานรบัผดิชอบหลัก : 
สํานักปลดัองคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนบัสนนุ : 
หนวยงานที่เก่ียวของตาม
ตัวช้ีวัด  

 

 

 



ตัวช้ีวัด  คะแนน 
(รอยละ)  

ประเด็นท่ีตองเรงแกไข โดย
เรงดวน  

มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  หนวยงานรับผิดชอบ  

2.การใชอํานาจ  99.14  บุคลากรบางสวนอาจไมเขาใจ
ในการมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชาซึ่งงานท่ีไดรับ
มอบหมายอาจไปงานอื่นๆ ท่ี
ไมไดกําหนดไวในมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง หรือคําส่ัง
มอบหมายงาน  

ผูบังคับบัญชาจะตอง
มอบหมายงานอยางเปน
ธรรม และการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะตอง
สอดคลองเปนไปตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน  

จัดทําคําส่ังมอบหมายงานท่ีมีความ
คลอบคลุมในตําแหนงมากขึ้น 
มอบหมายการปฏิบัติราชการแทน 
กรณี ผูอํานวยการ สํานักไมอยู 
หรือไมสามารถปฏิบัติราชการแทนได 
ตลอดจนการปฏิบัติงาน จะมีการ
มอบหมายงานตามลําดับช้ัน ของแต
ละสํานัก กอง หนวยงานขึ้นตรง  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
: สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตาม
ตัวช้ีวัด  

3.การใชงบประมาณ  97.85  บุคลากรบางรายในหนวยงาน
ไมทราบถึงแผนการใชจาย
งบประมาณในหนวยงาน  

สงเสริมการประชาสัมพันธ
และใหขอมูลเกี่ยวกับ
แผนการใชจาย
งบประมาณประจําปให
มากขึ้น  

1. ประชาสัมพันธใหบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบขอมูลผาน
ทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เปน
ประจําทุกเดือน เชน Line, 
Facebook, การประชุมประจํา  
เดือนของพนักงาน ฯลฯ  
2. เปดโอกาสใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณ เชน 
สอบถาม ทักทวง ฯลฯ  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
: สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตาม
ตัวช้ีวัด  

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567  
การติดตาม : 1.หนวยงานรับผิดชอบรายงานความกาวหนาและสรุปผลใหผูบริหารทราบอยางตอเน่ือง  
2. ผูบริหารกํากับดูแลการดําเนินงาน  
 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัด  คะแนน 
(รอยละ)  

ประเด็นท่ีตองพัฒนา ตอ
ยอด  

มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  หนวยงานรับผิดชอบ  

4. การปฏิบัติหนาท่ี  96.77  การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแกผูมาติดตออยาง
เทาเทียมกันและบุคลากร
ควรใหความสําคัญกับงาน
มากขึ้น  

สรางจิตสํานึกในการใหแก
พนักงานในหนวยงาน
ใหบริการตอผูรับบริการ
หรือผูมาติดตออยางเทา
เทียมกันและใหขอมูล
อยางถูกตอง  

1.อบรมหรือประชุมสรางจิตสํานึก
ใหแกพนักงานในหนวยงานในการ
ใหบริการ  
2.ประชาสัมพันธขั้นตอนจัดทําขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการแกผูมาติดตออยางชัดเจน  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
: สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตาม
ตัวช้ีวัด  

5. การใชทรัพยสินของ
ราชการ  

87.09  บุคลากรในหนวยงานบาง
รายยังไมทราบถึงแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ  

กําหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการ
และขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง  

ประชาสัมพันธแนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการและขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิบัติงาน ใหกับ
บุคลากรภายในและภายนอกได
รับทราบ  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
: สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตาม
ตัวช้ีวัด  

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567  
การติดตาม : 1.หนวยงานรับผิดชอบรายงานความกาวหนาและสรุปผลใหผูบริหารทราบอยางตอเน่ือง  
2.ผูบริหารกํากับดูแลการดําเนินงาน  
 

 

 
 
 
 
 



  1.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการดําเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานใน 3
ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
(รอยละ) 

ประเด็นท่ีตองเรงแกไข โดย
เรงดวน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ 

1.ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  

77.73  ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
รับบริการสวนใหญไมทราบ
ชองทางในการติดตอ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ี  

เผยแพรชองทางในการ
ติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ี การ
ดําเนินงาน กิจกรรมตางๆ 
ในหนวยงานใหประชาชน
ไดรับทราบอยางตอเน่ือง  

1.ประชาสัมพันธเผยแพรชองทางใน
การติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ี การดําเนินงาน กิจกรรม
ตางๆ ในหนวยงานใหประชาชนได
สามารถเขาถึงหลากหลายชอทาง และ
เขาถึงไดงายขึ้น  
2.จัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
: สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตาม
ตัวช้ีวัด  

2.การปรับปรุงการ
ทํางาน  

58.67  ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผู
มีสวนไดสวนเสีย อยากให
หนวยงานมีการเปดโอกาส
ใหเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน การใหบริการ
ของหนวยงานใหมีความ
โปรงใส รวมท้ังการปรับปรงุ
วิธีการ ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และคุณภาพการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น  

เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ ผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน การใหบริการ
ของหนวยงานใหมีความ
โปรงใสใหมากขึ้น รวมท้ัง
การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 
และคุณภาพการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น  

1.ประชาสัมพันธเชิญชวนให
ผูรับบริการ/ผูมาติดตอรวมตอบแบบ
วัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหรือรวม
กิจกรรมระดมความคิดเห็นของ
หนวยงานอยางตอเน่ือง  
2. มีจุดใหบริการเอกสารเผยแพร  
3.จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
: สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตาม
ตัวช้ีวัด  

ระยะเวลาดําเนินการ : ตุลาคม 2566 -กันยายน 2567  
การติดตาม : 1.หนวยงานรับผิดชอบรายงานความกาวหนาและสรุปผลใหผูบริหารทราบอยางตอเน่ือง  
2.ผูบริหารกํากับดูแลการดําเนินงาน  



 

 

 

ตัวช้ีวัด  คะแนน 
(รอยละ)  

ประเด็นท่ีตองพัฒนา ตอ
ยอด  

มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  หนวยงานรับผิดชอบ  

3. คุณภาพการ
ดําเนินงาน  

82.09  ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผู
มีสวนไดสวนเสียบางสวนยัง
มีความคิดเห็นวาหนวยงาน 
ควรดําเนินการโดยคํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก รวมถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและใหบริการให
เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากขึน้  

เพ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้น  

ประชาสัมพันธคูมือสําหรับผูมาติดตอ
ราชการเพ่ือใหทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การใหบริการ
อยางชัดเจน  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
: สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล 
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตาม
ตัวช้ีวัด  

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567  
การติดตาม : 1.หนวยงานรับผิดชอบรายงานความกาวหนาและสรุปผลใหผูบริหารทราบอยางตอเน่ือง  
2.ผูบริหารกํากับดูแลการดําเนินงาน  
 

 

 

 

 

 



 1.3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
เปนการเปดเผยขอมูลหรือการดําเนินการตางๆ ตอสาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  
ตัวช้ีวัด  คะแนน (รอย

ละ)  
ประเด็นท่ีตองเรงแกไข โดย
เรงดวน  

มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  หนวยงานรับผิดชอบ  

1.การเปดเผยขอมลู  100.00  ในภาพรวมหนวยงานมีความ
รวมมือในการเปดเผยขอมูลหรือ
การดําเนินการตางๆ บนเวบ็ไซต
หลักของหนวยงานไดดีเยี่ยม
ภายในระยะเวลาที่กําหนดและมี
ขอมูลที่เปนปจจุบัน  

สรางความเขาใจเก่ียวกับ
องคประกอบของขอมูลเพื่อใช
เปดเผยในเว็บไซตหลักใหกับ
เจาหนาที่รับผดิชอบในแตละหัวขอ
ตามหลักเกณฑแบบวดัการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

ประชุมช้ีแจงพรอมทั้งกําหนดกรอบ
ระยะเวลาใหทุกสํานัก/กองรับทราบ
ถึงแนวทางการตอบขอคําถามตางๆ 
ตามเกณฑการประเมนิ  

หนวยงานรบัผดิชอบหลัก : 
สํานักปลดัองคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนบัสนนุ : 
หนวยงานที่เก่ียวของตาม
ตัวช้ีวัด  

ระยะเวลาดาํเนนิการ : 1 มกราคม – 30 เมษายน 2567  
การตดิตาม : 1.หนวยงานรับผิดชอบรายงานความกาวหนาและสรุปผลใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง  
2.ผูบริหารกํากับดูแลการดําเนินงาน  

 
ตัวช้ีวัด  คะแนน (รอย

ละ)  
ประเด็นท่ีตองพัฒนา ตอ
ยอด  

มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  หนวยงานรับผิดชอบ  

2.การปองกันการทุจริต  100.00  ในภาพรวมหนวยงานมีความ
รวมมือในการปองทุจริตไดดี
เยี่ยมขอมูลหรือการดําเนินการ
ตางๆ สามารถตรวจสอบไดบน
เว็บไซตของหนวยงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดและมีขอมลู
ที่เปนปจจบุัน  

สรางความเขาใจเก่ียวกับ
องคประกอบของขอมูลเพื่อใช
เปดเผยในเว็บไซตหลักใหกับ
เจาหนาที่รับผดิชอบในแตละหัวขอ
ตามหลักเกณฑแบบวดัการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

ประชุมช้ีแจงพรอมทั้งกําหนดกรอบ
ระยะเวลาใหทุกสํานัก/กองรับทราบถึง
แนวทางการตอบขอคําถามตางๆ ตาม
เกณฑการประเมิน  

หนวยงานรบัผดิชอบหลัก : 
สํานักปลดัองคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนบัสนนุ : 
หนวยงานที่เก่ียวของตาม
ตัวช้ีวัด  

ระยะเวลาดาํเนนิการ : 1 มกราคม – 30 เมษายน 2567  
การตดิตาม : 1.หนวยงานรับผิดชอบรายงานความกาวหนาและสรุปผลใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง  
2.ผูบริหารกํากับดูแลการดําเนินงาน  
 



 

2. การดําเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2567 

  ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา
ดําเนินการ  

หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ  

1. การแกไขปญหาการ
ทุจริต  

เสริมสรางความรูความ
เขาใจดานการปองกัน
ปราบปรามการทุจริต 
ปลุกจิตสํานึกและ
สงเสริมคณุธรรม
จริยธรรมตอตานการ
ทุจริตแกบุคลากรใน
สังกัด  

1. ประชาสมัพนัธขอมลู                            
สถิติเร่ืองการรองเรียนการ
ทุจริตที่ยังไมไดรับการ
แกไข และรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูรับบริการ
และบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบผาน
ชองทางตางๆ อยาง
ตอเนื่อง  
2. ประกาศนโยบายให
ผูบริหาร พนักงาน 
เจาหนาที ่และบคุลากรใน
สังกัดทุกคนไมรับของขวญั
และของกํานลัทกุชนิดจาก
การปฏิบัตหินาที ่(No Gift 
Policy) ทุกวาระเทศกาล
และโอกาสพิเศษตางๆ  
3. ประชาสมัพนัธสื่อ
เผยแพรเก่ียวกับการ
ประเมนิ ITA ตามตวัช้ีวดั  

ต.ค. 2566  
ถึง  
ก.ย. 2567  

หนวยงานรบัผดิชอบหลัก : 
สํานักปลดัองคการบริหาร
สวนตําบล  
หนวยงานสนบัสนนุ : 
หนวยงานที่เก่ียวของตาม
ตัวช้ีวัด  

1.ประชาสัมพันธขอมูลสถิติเร่ือง
การรองเรียนการทุจริตผาน
ชองทางเว็บไซต อบต. ยะตะ
,Facebook ฯลฯ  
2.ประกาศนโยบาย ไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) โดย
ดําเนินการแจงใหผูบริหาร และ
บุคลากรในหนวยงาน ไดรับทราบ
ถือปฏิบตัิเมื่อวันที ่3 มกราคม 
2565  
3.ประชาสัมพันธสื่อเผยแพร  
เก่ียวกับการประเมนิ ITA โดย
ดําเนินการแลวตั้งแตเดือน
มกราคมถึงมนีาคม 2567  
4. ผูบริหารเนนย้ําในทีป่ระชุม
ประจําเดือนพนักงานทกุคร้ัง
เก่ียวกับการปฏิบัตหินาที ่ 

1.มีขอมลูสถิติเร่ืองการ
รองเรียนการทุจริตเผยแพร
ทางเว็บไซตของอบต.ยะตะ  
2.ผูบริหาร และบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบตัิตาม
ประกาศนโยบาย ไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy)  
3.ผูบริหาร และบุคลากรใน
หนวยงานมีความรูความ
เขาใจในการปองกัน
ปราบปรามการทุจริต ปลุก
จิตสํานึกและสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมตอตาน
การทุจริตเพิ่มข้ึนจากการ
ประชุมประจําเดือน  

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา
ดําเนินการ  

หนวยงาน
รับผิดชอบ  

สรุปผลการดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ  

2.การใชอํานาจ  ผูบังคับบัญชาจะตอง
มอบหมายงานอยางเปน
ธรรม และการ
ประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานจะตอง
สอดคลองเปนไปตาม
ระดับคุณภาพของ
ผลงาน  

จัดทําคําสั่งมอบหมาย
งานที่มคีวามคลอบคลมุ
ในตําแหนงมากข้ึน 
มอบหมายการปฏิบตัิ
ราชการแทน กรณี 
ผูอํานวยการกอง / 
สํานักไมอยู หรือไม
สามารถปฏิบัติราชการ
แทนได ตลอดจนการ
ปฏิบตัิงาน จะมกีาร
มอบหมายงานตามลําดับ
ช้ัน ของแตละสํานัก กอง 
หนวยงานข้ึนตรง  

พ.ย. 2566  
ถึง  
ม.ีค. 2567  

หนวยงานรบัผดิชอบ
หลัก : สํานักปลดั
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนบัสนนุ : 
หนวยงานที่เก่ียวของ
ตามตวัช้ีวัด  

1.จัดทําคําสั่งมอบหมายของ
นายกองคการบริหารสวนตําบล
ยะตะ ใหรองนายกองคการ
บริหารสวนตําบลยะตะปฏิบัติ
ราชการแทน  
2.จัดทําคําสั่งการมอบหมายการ
ปฏิบตัิราชการแทนกรณี
ผูอํานวยการกอง สํานักไมอยู 
หรือไมสามารถปฏิบัติราชการ
แทนได ตลอดจน การปฏิบัติงาน 
จะมีการมอบหมายงาน 
ตามลําดับช้ัน ของแตละสํานัก 
กอง  
3.การประเมนิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรจะวัดจากผลการ
ปฏิบตัิงานทีบุ่คลากรได
ปฏิบตัิงานจริงโดยตองสงผลการ
ปฏิบตัิงานเพื่อใหผูบังคบับัญชา
ตรวจสอบกอนการประเมิน  

1.ผูที่ไดรับมอบหมายและ
บุคลากรรับทราบคําสั่ง
มอบหมายของนายกองคการ
บริหารสวนตําบลยะตะ ให
รองนายกองคการบริหาร
สวนตําบลยะตะปฏิบัติ
ราชการแทน  
2.ผูที่ไดรับมอบหมายและ
บุคลากรรับทราบคําสั่งการ
มอบหมายการปฏิบตัิราชการ
แทนกรณีผูอํานวยการกอง 
สํานักไมอยู หรือไมสามารถ
ปฏิบตัิราชการแทนได 
ตลอดจนการปฏิบตัิงานจะมี
การมอบหมายงาน 
ตามลําดับช้ัน ของแตละ
สํานัก/กอง  
3.หนวยงานมีรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรมการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรเพื่อใชวดั
ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน
ได  

 

 

 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา
ดําเนินการ  

หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ  

3.การใชงบประมาณ  สงเสริมการ
ประชาสัมพันธและให
ขอมูลเกี่ยวกับ
แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป
ใหมากขึ้น  

1.ประชาสัมพันธให
บุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบขอมูลผาน
ทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย เปน
ประจําทุกเดือน เชน 
Line, Facebook, 
การประชุม
ประจําเดือนของ
พนักงาน ฯลฯ  
2.เปดโอกาสให
บุคลากรในหนวยงาน
มีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ เชน 
สอบถาม ทักทวง 
ฯลฯ  

ก.ย. 2566  
ถึง  
ธ.ค. 2567  

หนวยงานรับผิดชอบ
หลัก : สํานักปลัด
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ตามตัวช้ีวัด  

1.จัดทําประกาศใชขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567 มี
ผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 6 
กันยายน 2566 ผาน
ชองทางเว็บไซต, Facebook 
ฯลฯ และจัดทําเปนรูปเลมให
บุคลากรในหนวยงาน สมาชิก
สภาองคการบริหารสวน
ตําบล และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  
2.มีการประชาสัมพันธ
รวมกันวางแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปของ
หนวยงาน  
3.มีการประกาศใชแผนการ
ดําเนินงานประจําป 
พ.ศ.2567 ผานชองทาง
เว็บไซต, Facebook ฯลฯ  

1.บุคลากรรับทราบ
ขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567 
ผานชองทางเว็บไซต, 
Facebook ฯลฯ และ
สามารถใชขอมูลจาก
รูปเลมได  
2.บุคลากรมีสวนรวมกัน
วางแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปของ
หนวยงาน  
3.บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามแผนการ
ดําเนินงานประจําป 
พ.ศ.2567 ผานชองทาง
เว็บไซต, Facebook 
ฯลฯ  

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา
ดําเนินการ  

หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ  

4. การปฏิบัติหนาท่ี  สรางจิตสํานึกในการ
ใหแกพนักงานใน
หนวยงานใหบริการ
ตอผูรับบริการหรือผู
มาติดตออยางเทา
เทียมกันและใหขอมูล
อยางถูกตอง  

1.อบรมหรือประชุม
สรางจิตสํานึกใหแก
พนักงานในหนวยงาน
ในการใหบริการ  
2.ประชาสัมพันธ
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและการ
ใหบริการแกผูมา
ติดตอราชการอยาง
ชัดเจน  

ต.ค. 2566  
ถึง  
ก.ย. 2567  

หนวยงานรับผิดชอบ
หลัก : สํานักปลัด
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ตามตัวช้ีวัด  

1.ผูบริหารประชุมเนนยํ้าให
บุคลากรในสังกัดทุกคน
ปฏิบัติหนาท่ีใหเต็มกําลัง
ความรู ความสามารถ เพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพ สูงสุด โดย
มุงเนนความถูกตอง รวดเร็ว 
และเปนธรรม เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแก ประชาชน
ผูรับบริการ  
2.ประชาสัมพันธขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานและ
การใหบริการแกผูมาติดตอ
ราชการอยางชัดเจน ผาน
ชองทางเว็บไซต, Facebook 
ฯลฯ  

1.เจาหนาท่ีทุกคน
ใหบริการ ชวยเหลือ และ
แนะนําในส่ิงท่ีดี 
ตลอดจนใหขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชน
แกประชาชนดวยความ
เต็มใจและเสมอภาคกัน
ทุกระดับ ไมเลือกปฏิบัติ 
มีอัธยาศัยไมตรีเปน
กันเองและสุภาพตอทุก
คน ใหบริการประชาชน
ดวยความกระตือรือรน
และรวดเร็ว ตามขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนด  
2.มีคูมือการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี  
3.มีคูมือสําหรับ
ประชาชน แสดงขั้นตอน
ระยะ เวลา ในการติดตอ
ราชการ  

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลา
ดําเนินการ  

หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ  

5. การใชทรัพยสิน
ของราชการ  

กําหนดแนวทางการ
ใชทรัพยสินของทาง
ราชการและขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง  

ประชาสัมพันธ
แนวทางการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการและขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงาน ใหกับ
บุคลากรภายในและ
ภายนอกไดรับทราบ  

ต.ค. 2566  
ถึง  
ก.ย. 2567  

หนวยงานรับผิดชอบ
หลัก : สํานักปลัด
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนับสนุน : 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ตามตัวช้ีวัด  

1.มีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ตรวจนับทะเบียนทรัพยสิน
ของทางราชการประจําป  
2.ประชาสัมพันธแนวทางการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ
และขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงาน 
ใหกับบุคลากรภายในและ
ภายนอกไดรับทราบ ผาน
ชองทางเว็บไซต, Facebook 
โดยหากมีการยืมทรัพยสิน
ของทางราชการจะมีการทํา
เอกสารการยืมครุภัณฑเพ่ือ
เปนหลักฐานในทางราชการ
เพ่ือสะดวกตอการติดตาม  

1.มีคณะกรรมการตรวจ
นับทะเบียนทรัพยสินของ
ทางราชการประจําป ทํา
ใหทะเบียนทรัพยสินมี
ความถูกตองเปนปจจุบัน  
2.บุคลากรในหนวยงาน
ปฏิบัติตามแนวทางการ
ใชทรัพยสินของทาง
ราชการและขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทางราชการ
มากขึ้น  

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการ
ดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการ  

6.ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  

เผยแพรชองทางใน
การติดตอรองเรียน
การทุจริตของ
เจาหนาท่ี การ
ดําเนินงาน กิจกรรม
ตางๆ ในหนวยงานให
ประชาชนไดรับทราบ
อยางตอเน่ือง  

1.ประชาสัมพันธ
เผยแพรชองทางใน
การติดตอรองเรียน
การทุจริตของ
เจาหนาท่ี การ
ดําเนินงาน กิจกรรม
ตางๆ ในหนวยงานให
ประชาชนไดสามารถ
เขาถึงหลากหลาย
ชองทาง และเขาถึง
ไดงายขึ้น  
2.จัดทํานโยบาย
คุมครองขอมูลสวน
บุคคล  

ต.ค. 2566  
ถึง  
ก.ย. 2567  

หนวยงานรับผิดชอบ
หลัก : สํานักปลัด
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนับสนุน 
: หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามตัวช้ีวัด  

1.ประชาสัมพันธ
ชองทางการรองเรียน
การทุจริตของ
เจาหนาท่ีผานทาง
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน ติดตอสาย
ตรงผูบริหาร ฯลฯ  
2.จัดทําประกาศ
นโยบายการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
เพ่ือใหความเช่ือมั่นวา 
องคการบริหารสวน
ตําบลยะตะมีความ
โปรงใสและ
รับผิดชอบในการเก็บ 
รวบรวม ใช เปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล  

1.ประชาชนไดทราบ
ชองทางการรองเรียน
การทุจริตของ
เจาหนาท่ี ผานทาง
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และมี
เบอรติดตอสายตรง
ตอผูบริหาร  
2.ผูรับบริการ/ผูมา
ติดตอมีความเช่ือมั่น
ในการใชขอมูลสวน
บุคคลสําหรับติดตอ
กับหนวยงานมากขึ้น  

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการ
ดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการ  

7.การปรับปรุงการ
ทํางาน  

เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ ผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน 
การใหบริการของ
หนวยงานใหมีความ
โปรงใสใหมากขึ้น 
รวมท้ังการปรับปรงุ
วิธีการ ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และ
คุณภาพการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น  

1.ประชาสัมพันธเชิญ
ชวนใหผูรับบริการ/ผู
มาติดตอรวมตอบ
แบบวัดผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกหรือ
รวมกจิกรรมระดม
ความคิดเห็นของ
หนวยงานอยาง
ตอเน่ือง  
2.มีจุดใหบริการ
เอกสารเผยแพร  
3.จัดทําแบบสํารวจ
ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

ต.ค. 2566  
ถึง  
ก.ย. 2567  

หนวยงานรับผิดชอบ
หลัก : สํานักปลัด
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนับสนุน 
: หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามตัวช้ีวัด  

1.ประชาสัมพันธเชิญ
ชวนใหผูรับบริการ/ผู
มาติดตอรวมตอบ
แบบวัดผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกโดย
การสแกน QR Code  
2.จัดทําจุดบริการ
เอกสารเผยแพร 
ประชาสัมพันธของ
หนวยงานแก 
ผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย  
3.จัดทําแบบสํารวจ
ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

1.ผูรับบริการ/ผูมา
ติดตอจํานวน 49 คน 
รวมตอบแบบวัดผูมี
สวนไดสวนเสีย
ภายนอก  
2.มีจุดใหบริการและ
มีเอกสารเผยแพร
ประชาสัมพันธของ
หนวยงานแก 
ผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย  
3.มีการรับฟงความ
คิดเห็นจาก
ผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียโดยการ
สแกน QR Code 
เพ่ือทําแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ
หลังจากไดรับบริการ  

 



 

 

ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการ
ดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการ  

8.คุณภาพการ
ดําเนินงาน  

เพ่ิมกลไกการ
ปรับปรุงคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้น  

ประชาสัมพันธคูมือ
สําหรับผูมาติดตอ
ราชการเพ่ือใหทราบ
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการอยางชัดเจน  

ต.ค. 2566  
ถึง  
ก.ย. 2567  

หนวยงานรับผิดชอบ
หลัก : สํานักปลัด
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนับสนุน 
: หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามตัวช้ีวัด  

1.จัดประชุมภายใน
หนวยงานเปนครั้ง
คราว เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/บริการให
ดีย่ิงขึ้น  
2.ประชาสัมพันธคูมือ
การปฏิบัติงานและ
คูมือสําหรับ
ประชาชน แสดง
ขั้นตอนระยะ เวลา 
ในการติดตอราชการ  
บนเว็บไซตของ
หนวยงาน  

1.บุคลากรใน
หนวยงานทราบถึง
บทบาทหนาท่ีของตน
ในการปฏิบัติงาน/
บริการมากขึ้น  
2.หนวยงานมีคูมือ
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในแตละ
ตําแหนง และคูมือ
สําหรับประชาชน 
แสดงขั้นตอนระยะ 
เวลา ในการติดตอ
ราชการ  

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการ
ดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการ  

9.การเปดเผยขอมูล  สรางความเขาใจ
เกี่ยวกับองคประกอบ
ของขอมูลเพ่ือใช
เปดเผยในเว็บไซต
หลักใหกับเจาหนาท่ี
รับผิดชอบในแตละ
หัวขอตามหลักเกณฑ
แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ 
(Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : OIT)  

ประชุมช้ีแจงพรอมท้ัง
กําหนดกรอบ
ระยะเวลาใหทุก
สํานัก/กองรับทราบ
ถึงแนวทางการตอบ
ขอคําถามตางๆ ตาม
เกณฑการประเมิน  

ต.ค. 2566  
ถึง  
ก.ย. 2567  

หนวยงานรับผิดชอบ
หลัก : สํานักปลัด
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนับสนุน 
: หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามตัวช้ีวัด  

จัดประชุมช้ีแจงสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับ
องคประกอบของ
ขอมูลเพ่ือใชเปดเผย
ในเว็บไซตหลักใหกับ
เจาหนาท่ีรับผิดชอบ
ในแตละหัวขอตาม
หลักเกณฑแบบวัด
การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ(OIT) 
พรอมท้ังกําหนด
กรอบระยะเวลาให
ทุกสํานัก/กอง
รับทราบถึงแนว
ทางการตอบขอ
คําถามตางๆ ตาม
เกณฑการประเมิน  
และใหคําแนะนําการ
ตอบขอคําถามกับ
เจาหนาท่ีรับผิดชอบ
แตละหัวขอตลอด
ระยะเวลาท่ีกําหนด  

บุคลากรในหนวยงาน
ทราบถึงองคประกอบ
ของขอมูลเพ่ือใช
เปดเผยในเว็บไซต
หลักในแตละหัวขอ
ตามหลักเกณฑแบบ
วัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment : OIT) 
และจัดทําขอมูลตรง
ตามประเด็นแตละ
หัวขอ ไดคะแนน 
80.00 คะแนน  

 

 



 

 

ตัวช้ีวัด  มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  

ระยะเวลาดําเนินการ  หนวยงานรับผิดชอบ  สรุปผลการ
ดําเนินการ  
ตามมาตรการ  

ผลลัพธหรือ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการ  

10. การปองกันการ
ทุจริต  

1.สรางความเขาใจ
เกี่ยวกับปญหาการ
ทุจริตในหนวยงาน  
2.สรางแนวทางและ
มาตรการในการ
ปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน  

1.ประชุมสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับปญหา
การทุจริตใน
หนวยงาน  
2.ประกาศนโยบาย
ใหผูบริหาร พนักงาน 
เจาหนาท่ี และ
บุคลากรในสังกัดทุก
คนไมรับของขวัญและ
ของกํานัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี 
(No Gift Policy) ทุก
วาระเทศกาลและ
โอกาสพิเศษตางๆ  
3.จัดทําแผนการ
ปองกันการทุจริต  

ต.ค. 2566  
ถึง  
ก.ย. 2567  

หนวยงานรับผิดชอบ
หลัก : สํานักปลัด
องคการบริหารสวน
ตําบล  
หนวยงานสนับสนุน 
: หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามตัวช้ีวัด  

1.ประชุมสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับปญหา
การทุจริตใน
หนวยงาน ใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน
ทราบ  
2.ประกาศนโยบาย 
ไมรับของขวัญ (No 
Gift Policy) โดย
ดําเนินการแจงให
ผูบริหาร และ
บุคลากรในหนวยงาน 
ไดรับทราบถือปฏิบัติ  
3.จัดทําแผนการ
ปองกันการทุจริต  

1.บุคลากรทราบถึง
ตัวอยางปญหาการ
ทุจริตในหนวยงาน 
เพ่ือปองกันไมใหเกิด
การทุจริตใน
หนวยงาน  
2.ผูบริหาร และ
บุคลากรในหนวยงาน
ปฏิบัติตามประกาศ
นโยบายไมรับ
ของขวัญ (No Gift 
Policy)  
3.บุคลากรทราบถึง
แผนการปองกันการ
ทุจริตเพ่ือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ  

 

 

 

 


